Relven 1u Hoiuing S.p.u.

Invornuzioni Generali

ESRS 2

CRITERI PER LA REDAZIONE

BP-1- Criterigenerali
perlaredazione delladichiarazione
sulla sostenibilita

Mappatura degli stakeholder per societa

Categoria
di stakeholder

Ravenna Holding

Aser

Ravenna Entrate

Ravenna Farmacie

Soci
[Azionisti

Azionisti (Comune
di Ravenna, Comune
di Cervia, Provincia
di Ravenna, Comune
di Faenza, Comune

Socio
(Ravenna Holding)

Azionisti (Antares
Societd Consortile,
Ravenna Holding,
Comune di Castel

Socio
(Ravenna Holding)

Soci (Ravenna
Holding, Comune

di Ravenna, Comune
di Alfonsine, Comune
di Cotignola e Comune

. . Bolognese . .
di Russi) 9 ) di Fusignano)
Finanziatori
privati - - - -
Finanziatori e istituti bancari
Enti pubblici non soci RH RH RH RH

Fornitori

Fornitori di beni
e servizi

Fornitori di beni
e servizi

Fornitori di beni
e servizi

Fornitori di beni
e servizi

Fornitori di beni
e servizi
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Mappatura degli stakeholder per societa

Categoria . . :
. Ravenna Holding Aser Azimut Ravenna Entrate Ravenna Farmacie
di stakeholder
Dipendenti Dipendenti Dipendenti Dipendenti Dipendenti
Lavoratori
Collaboratori Collaboratori Collaboratori Collaboratori Collaboratori
Comunita
Comunita locale, N Comunita
L Comunitd locale, .
locale, associazioni L locale, Comunita
. Lo . associazioni Lo
Comunita associazioni no profit, o associazioni locale,
o . no profit, imprese . Lo .
no profit, imprese servizi o no profit, imprese associazioni no profit
N . . - del territorio S
del territorio sociali dei Comuni di del territorio
riferimento
Societd controllate g.lisnte (Corr;ung .
P L i Ravenna, Provinci o
(clienti Clienti finali (cittadini) di RO enna b (IJ. nea Clienti finali (cittadini)
interni) con cui sono in I 'Ravenna, Folizia
essere contratti di servi- Municipale)
ce per i seguenti servizi: Aziende pubbliche Aziende Sanitarie e
Clienti affari societari; affari Clienti finali (cittadini)

generali; internal audit;
contabilitd, amministra-
zione e gestione fiscale;
IT, amministrazione del
personale

e private

Enti Locali

Contribuenti

Ospedaliere

Enti Locali

Altre
farmacie pubbliche
e private
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« SBM 3- IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA RILEVANTI E

LORO INTERAZIONE CON LA STRATEGIA E

AZIENDALE

Ravenna Holding

Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Promozione di politiche per la sicurezza, la salute,

IL MODELLO

Sottotema

Positivo
[ Negativo

Effettivo/
potenziale

Di seguito sono riportati le tabelle degli IRO emersi
come rilevanti dall’analisi di doppia materialitd per
ciascuna societa.

Periodo
di riferimento

) - . : Forza lavoro Condizioni -, . Medio periodo
1. e il benessere dei dipendenti nella holding stessa e . . Positivo Effettivo p.
) propria di lavoro (1-5 anni)
nelle partecipate
Contratto individuale per smart working, Contratta- L
. . o L. Forza lavoro Condizioni - .
2. zione |l Livello - premio di risultato, servizio mensa . . Positivo Effettivo -
. . propria di lavoro
offerto sottoforma di buoni valore
Adozione di principi di equitd, non discriminazione e Parita di
ari opportunitd verso tutti i dipendenti nel rispetto  Forza lavoro trattamento e -, .
3. P PP . . P . . . P . . s Positivo Effettivo -
della normativa vigente, del Codice etico e dicom-  propria di opportunita
portamento (e del Codice delle Pari Opportunita) per tutti
Paritd di
Investimenti nella formazione e nello sviluppo delle  Forza lavoro trattamento - .
4. S . . . ... Positivo Effettivo -
competenze dei dipendenti propria e di opportunita
per tutti
Diritti economici,
Investimenti e attivitd a beneficio della collettivita Comunita sociali e cultu- - .
5. . - . R . . . . Positivo Effettivo -
legati alla distribuzione dei dividendi ai soci interessate rali delle comu-
nita
Diritti economici,
Locazione/concessione di immobili e terreni a prezzi Comunita sociali e cultu- . .
6. . . . . Positivo Effettivo -
calmierati interessate rali delle comu-

nita
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Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Valutazione e monitoraggio delle performan-
ce economico finanziarie, ambientali, sociali e di

Condotta

Sottotema

Cultura

Positivo
[ Negativo

Effettivo/
potenziale

Periodo
di riferimento

7. . . s . . Positivo Effettivo -
governance e compliance normativa delle societa delle imprese d'impresa
controllate e partecipate
Adozione di politiche sulla trasparenza e pubbli-
cazione sul sito istituzionale di dati e informazioni
. . . . Condotta Cultura - .
8. allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul . . Positivo Effettivo -
. S . s delle imprese d'impresa
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utiliz-
zo delle risorse
Adozione di una procedura per la segnalazione di Condotta Protezione degli - )
9. S P P 9 . . aeg Positivo Effettivo -
illeciti secondo il D.Lgs. 24/23 delle imprese informatori
Attraverso il disciplinare e I'Albo fornitori, vengono . )
S . . . . Gestione dei
privilegiate le forniture di beni e servizi che promuo- . .
e - . . . . rapporti con i
vono l'efficienza e il risparmio energetico e i prodotti Condotta o - .
10. . . L AR, . fornitori com- Positivo Effettivo -
a basso impatto ambientale - (Acquisti Verdi, Criteri delle imprese rese le prassi
Minimi Ambientali - CAM) (rif. Protocollo Green Pu- (F;i o orrF:ento
blic Procurement - GPP) pag
. . . S - Gestione dei
Acquisto di beni e materiali di uso quotidiano solo raoborti con i
se prodotti certificati con marchio ECOLABEL, PEFC/ Condotta pp . . .
1. o S . fornitori com- Positivo Effettivo -
FSC e ECF (carta fotocopiatrici, carta igienica, delle imprese rese le prassi
asciugamani, sapone liquido, prodotti cancelleria) p. P
di pagamento
Diffusione della consapevolezza e attivita di forma- .
. . . e Condotta Corruzione - .
12 zione volta a prevenire fenomeni corruttivi all'interno . . . Positivo Effettivo -
L delle imprese attiva e passiva
della societd e delle sue controllate
Procedure di controllo/sistema di gestione per evi- Condotta Corruzione - )
13. - . . . . Positivo Effettivo -
tare fenomeni di corruzione delle imprese attiva e passiva
Migrazione dei server aziendali sui server in cloud P .
del Polo Strategico Nazionale (PSN), per aumenta- Digitalizzazione
14. ' e sicurezza delle - Positivo Effettivo -

re i livelli di sicurezza e a garanzia della continuita
aziendale

informazioni
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Rischi e opportunita

Nr.

Descrizione Rischio

Mancati dividendi dalle partecipate e dalle control-
late che impediscono di distribuire risorse ai soci

Comunita interessate

Sottotema

Diritti economici,
sociali e culturali

Tipologia rischio

. : Periodo di riferimento
climatico

Lungo periodo

o . : N o (> 5 anni)
per gli investimenti sul territorio e sulla collettivita delle comunita
Organo di governo: Il vincolo di contenimento dei
compensi degli Amministratori imposto dalla nor- Breve
2. mativa, rende difficoltoso agli enti soci nominare Condotta delle imprese Cultura d'impresa - periodo
manager esperti all'interno dell’'organo amministra- (0-1anni)
tivo della societd e delle controllate
Aumento importante dei tassi di interesse (con . .
. e - - S Gestione dei rap-
particolare riferimento all’Euribor, indice di riferi- . . N . .
. . . . porti con i fornitori Medio periodo
3. mento per la maggior parte dei mutui in essere) Condotta delle imprese .- .
i . ) o comprese le prassi (1-5 anni)
tali da compromettere la posizione finanziaria della .
RN di pagamento
societd
a Impatto sull'operativitd e la continuitd aziendale Digitalizzazione e sicurez- ~ Breve
’ dovuta a minacce informatiche za delle informazioni periodo (0-1 anni)
Difficoltd a far fronte a sempre nuovi e complessi
adempimenti normativi, compresi quelli relativi alla
normativa climatica, in tema di rendicontazione di Breve
5. sostenibilita e fiscalita (che richiedono investimenti  Conformita normativa - - periodo
tecnologici, di tempo e risorse specializzate) doven- (0-1 anni)
do sempre contenere o addirittura ridurre I'importo
delle spese generali
La produzione di direttive e orientamenti di c.d. “soft
law” (ANAC - struttura di controllo MEF - sezioni di Breve
controllo Corte dei conti), e il susseguirsi di pronun- . . )
6. Lo - . ) . Conformita normativa - - periodo
ce giurisprudenziali che crea rilevanti e complessi (0-1 anni)
compiti interpretativi che creano non poche incer-
tezze operative
Mancata qualifica di RH come stazione appaltante . .
, . . s . Medio periodo
7. da parte dell’lANAC nelle fasce di interesse o perdita Conformitad normativa - - (1-5 anni)
dei requisiti in futuro
. . s . Medio periodo
8. Evoluzione normativa Conformita normativa - - P

(1-5 anni)
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Aser

Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Salute e sicurezza dei lavoratori: formazione e mes-

Sottotema

Positivo/ Negativo

Effettivo/
potenziale

Periodo
di riferimento

sa a disposizione di attrezzatura da lavoro per la Forza lavoro Condizioni . .
1. . . . S . . . Positivo Effettivo -
movimentazione dei carichi (trasporto e movimen- propria di lavoro
tazione dei feretri, con o senza salma)
Valutazione delle performance e analisi del lavoro N
. P L . Forza lavoro Condizioni - .
2. straordinario finalizzato alla definizione del piano . . Positivo Effettivo -
L propria di lavoro
delle assunzioni
Effetti psicologici sui dipendenti a causa del conti- Forza lavoro Condizioni . .
3. . . S . . Negativo Effettivo -
nuo contatto col lutto e con il dolore dei famigliari propria di lavoro
Contrattazione Il Livello - premio di risultato, servizio N
. . Forza lavoro Condizioni L .
4. mensa offerto sottoforma di buoni valore, banca ore . . Positivo Effettivo -
. o propria di lavoro
e altri servizi di welfare
Parita di trat-
Rispetto delle diversitd e paritd di genere nelle re- Forza lavoro tamento e di - .
5. P - P 9 . . Positivo Effettivo -
munerazioni propria opportunitd per
tutti
Adozione di principi di equitd, non discriminazione e Parita di trat-
6. pari opportur.ntq \{erso tutti i dlpgndenFl nel r|§petto Forzatluvoro tamento g fﬂl Positivo Effettivo ~
della normativa vigente, del Codice etico e dicom-  propria opportunita per
portamento tutti
Investimenti nella formazione e nello sviluppo delle Parita di trat-
mpetenz i dipendenti per tire situazioni Forza lavor tament i . .
7. co. petenze de d.pe denti per ges es.uc o o a.a oro ame o.efj Positivo Effottivo ~
delicate e per offrire un supporto professionale e propria opportunita per
umano (qualita del servizio) tutti
Er i izi f i tuiti li indi ti .
ogazione servizi unebri gratuiti agli indigenti e . Diritti economici,
devoluzione dell''% del fatturato di ciascuna agenzia s -
, . . . I Comunita sociali e cultu- - .
8. per I'acquisto di buoni pasto per le famiglie biso- . . Positivo Effettivo -
interessate rali della comu-

gnose segnalate dai Comuni di Ravenna e dall’'Unio-
ne dei Comuni della Romagna Faentina

nita
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Impatti

Nr.

Descrizione impatto

La societd offre servizi funebri a prezzi calmierati

Consumatori e

Sottotema

Inclusione so-
ciale dei con-

Positivo/ Negativo

Effettivo/
potenziale

Periodo
di riferimento

9. ) ) . S . R . Positivo Effettivo -
rispetto ai competitor di riferimento. utilizzatori finali sumatori efo
utilizzatori finali
Sostegno professionale alle famiglie (i professioni-
sti del settore sono formati per gestire le necessita
emotive e pratiche delle famiglie, offrendo un livello . .
. . N . Consumatori e Inclusione so-
di competenza e comprensione che pud fare la dif- - Cee . .
. . ... utilizzatori finali  ciale dei con- - .
10. ferenza in un momento critico. Inoltre, professionisti . Positivo Effettivo -
. o o . - o sumatori e/o
dei servizi funebri si occupano degli aspetti pratici e e S
. . . utilizzatori finali
burocratici del decesso, alleggerendo il carico per le
famiglie in lutto e permettendo loro di concentrarsi
sui propri sentimenti e sul legame con il defunto)
Attraverso il disciplinare e I’Albo fornitori, vengo . .
R . . . . Gestione dei
privilegiate le forniture di beni e servizi che promuo- . .
PP A . . . . rapporti con i
vono l'efficienza e il risparmio energetico e i prodotti Condotta o . .
1. . . L AR . fornitori com- Positivo Effettivo -
a basso impatto ambientale - (Acquisti Verdi, Criteri  delle imprese rese le prassi
Minimi Ambientali - CAM) (rif. Protocollo Green Pu- (Fj)i 5 onl'?ento
blic Procurement - GPP) pag
Procedure di controllo/sistema di gestione per evi- Condotta Corruzione atti- - .
12. / 9 P Positivo Effettivo -

tare fenomeni di corruzione

delle imprese

va e passiva
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Rischi e opportunita

Nr.

Descrizione Rischio

Variazioni demografiche (in diminuzione dovute al
calo delle nascite)

Consumatori e utilizzatori
finali

Sottotema

Sicurezza persona-
le dei consumatori

e/o degli utilizzatori
finali

Tipologia rischio
climatico

Rischi

di transizione

Periodo di riferimento

Lungo periodo
(> 5 anni)

Aumento del costo delle materie prime e conse-

Medio periodo

2. ) . ) - Mercato e competitivita - - )
guente aumento dei costi degli acquisti P (1-5 anni)
Concorrenza sleale: competitor che si accordano . .

. . . . R Medio periodo

3. con ospedali, case di cura o altri enti potrebbero Mercato e competitivita - -

accaparrarsi clienti in modo illecito

Descrizione Opportunita

Variazioni demografiche (invecchiamento della
popolazione e variazioni demografiche possono in-
fluenzare la domanda di servizi funebri. Ad esempio,
I'etd avanzata della popolazione in certe aree pud
portare a un aumento della clientela)

Consumatori e utilizzatori
finali

Sottotema

Sicurezza persona-
le dei consumatori

e/o degli utilizzatori
finali

Positivo/ Negativo

(1-5 anni)

Periodo di riferimento

Lungo periodo
(> 5 anni)

Servizi Personalizzati: Offrire servizi personalizzati e
su misura puo attrarre clienti. Sempre pit persone
cercano celebrazioni che riflettano le personalita
dei defunti

Mercato e competitivita

Lungo periodo
(> 5 anni)
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Azimut

Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Adozione di una politica ambientale (anche per

Cambiamenti

Sottotema

Mitigazione dei

Positivo
[ Negativo

Effettivo/
potenziale

Periodo
di riferimento

Medio periodo

1. . s . . . . . .. cambiamenti Positivo Effettivo .
mezzo di certificazione sistema di gestlone) climatici . . (1-5 anni)
climatici
2.
Attenzione al risparmio energetico (fotovoltaico cim.
Ravenna e Faenza, pannelli solari su parcometri Cambiamenti . . .
2. . nza. p P ! - . Energia Positivo Effettivo -
lampadine votive Led) climatici
Emissioni inerenti alle combustioni legate all’attivita . Inquinamento . .
3. ) . 9 Inquinamento 4 B Positivo Effettivo -
di cremazione dell’aria
Impegno nella riduzione di emissioni di sostanze . Inquinament - .
4. . P .g . Inquinamento 4 , 9 ente Positivo Effettivo -
inquinanti dell’aria
Utilizzo di prodotti (es. per dezanzarizzazione) certi- .
. . . , . S . Inquinamento . .
5. ficati rispettosi dell'ambiente (prodotto larvicida a Inquinamento del suolo Positivo Effettivo -
base siliconica a basso impatto ambientale)
tilizzo di tecnich impiatto ambiental r . Inquinament . .
6. U . .o\d .ec C. © abasso .p atto ambientale pe Inquinamento quinamento Positivo Effettivo -
I'attivita di sfalcio (c.d. mulching) del suolo
Utilizzo di azioni e metodologie di lotta biologica Fattori di impat-
(ove possibile) sia nell'utilizzo dei prodotti sia nei Biodiversita to diretto sulla . .
7. . . . R . . . . S Positivo Effettivo -
dosaggi tramite strumenti georeferenziati e taratia  ed ecosistemi perdita di biodi-
5ml nelle tombinature) versitd
Messa a disposizione di prodotti antilarvali ed esche .
- ) . o L s Impatti sul-
ratticide alla cittadinanza, Campagne di infor- Biodiversita - .
8. . s . . . . . . lo stato della Positivo Effettivo -
mazione sulle attivita preventive alla diffusione di ed ecosistemi specie
zanzare (tigre) P
Riduzione della biodiversitda: L'uso di adulticidi puo Imbatti sul-
avere un impatto su altre specie animali oltre i Biodiversita P . . Medio periodo
9. e S e R . lo stato della Negativo Effettivo .
parassiti mirati (interventi limitati e quantitativi a ed ecosistemi specie (1-5 anni)

norma di legge)
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Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Costante attenzione e progettazione di iniziative a

Biodiversita

Sottotema

Impatti
sull’estensione e

Positivo
[ Negativo

Effettivo/
potenziale

Periodo
di riferimento

10. . P - . . Positivo Effettivo -
tutela e riqualificazione del verde ed ecosistemi sulla condizione
degli ecosistemi
Misure preventive volte a tutelare la salute delle Impatti
persone e degli animali oltre ai parassiti mirati (av- Biodiversita sull’'estensione e " .
1. . . ; . . o . . e Positivo Effettivo -
visi casa per casa 24h prima, interventi realizzati di  ed ecosistemi sulla condizione
prima mattinata degli ecosistemi
Uso delle risor-
12. Riciclo dei metalli legati all’attivitd di cremazione se ed economia Rifiuti Positivo Effettivo -
circolare
Uso delle risor-
13. Raccolta differenziata se ed economia Rifiuti Positivo Effettivo -
circolare
Uso delle risor-
14. Recupero potature per compost se ed economia Rifiuti Positivo Effettivo -
circolare
Presenza di un sistema di gestione della salute e Forza lavoro Condizioni
15. sicurezza (DVR e presenza interna di un RSPP) - in robria di lavoro Positivo Effettivo -
corso di certificazione 1ISO45001 prop
Infortuni Fisici (rischio di infortuni legati all’'uso di R
. R . Forza lavoro Condizioni . )
16. attrezzature pesanti o taglienti, come decespuglia- . . Negativo Effettivo -
. propria di lavoro
tori e motoseghe).
Valutazione delle performance e analisi del lavoro R
e R . Forza lavoro Condizioni . )
17. straordinario finalizzato alla definizione del piano . . Positivo Effettivo -
- propria di lavoro
delle assunzioni
Contrattazione Il Livello - orario di lavoro ridotto, Forza lavoro Condizioni i )
18. o . . : Positivo Effettivo -
Contratto individuale per smart working propria di lavoro
Accessibilita e inclusione: Rispetto delle diversita e Parita di tratta-
S s . . Forza lavoro . )
19. garanzia di accessibilitd per le persone con disabi- mento e oppor-  Positivo Effettivo -

litad

propria

tunitd per tutti
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Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Adozione di principi di equitd, non discriminazione e
pari opportunitd verso tutti i dipendenti nel rispetto

Forza lavoro

Sottotema

Parita di tratta-

Positivo
[ Negativo

Effettivo/
potenziale

Periodo
di riferimento

20. della normativa vigente, del Codice etico e di com- robria mento e oppor-  Positivo Effettivo -
portamento (selezioni aperte al pubblico secondo i prop tunitd per tutti
principi di cui sopra)
Investimenti nella formazione (senza discriminazio- Parita di tratta-
. - Forza lavoro - .
21. ne) e nello sviluppo delle competenze dei dipen- robria mento e oppor-  Positivo Effettivo -
denti prop tunitd per tutti
Miglioramento delle condizioni igieniche e sanitarie Diritti econo-
nelle aree urbane attraverso i servizi offerti dalla so- Comunita mici, sociali e . .
22. N . e . . Positivo Effettivo -
cieta (in particolare per servizi cimiteriali, parcheg- interessate culturali della
gi, toilette pubbliche) comunita
Diritti econo-
) . . Comunita mici, sociali e o, .
23. Cura ed implementazione delle aree verdi . . Positivo Effettivo -
interessate culturali della
comunita
Sicurezza fisica per cittadini attraverso: il controllo Diritti econo-
della stabilita delle alberature, attivazione di sistemi Comunita mici, sociali e . .
24. S . . . . . . Positivo Effettivo -
di videosorveglianza nei parcheggi, manutenzione interessate culturali della
dei parchi giochi presso le aree verdi pubbliche comunita
Sicurezza per la salute dei cittadini attraverso: inter- R
- . . . Diritti econo-
venti di prevenzione alla proliferazione delle zanzare s . o
. . .. . . . Comunita mici, sociali e . .
25. e di organismi infestanti, derattizzazione, controllo . . Positivo Effettivo -
TR - - L interessate culturali della
parassiti utilizzando prodotti biologici a bassissima s
s comunitd
tossicita
) ) G s P : . Diritti econo-
Finanziamento di attivitd sociali attraverso i proventi Comunita mici. sociali e
26. dell’attivita di riciclo di metalli da rifiuti post crema- ., . Positivo Effettivo -
. interessate culturali della
zione s
comunitd
Impatti legati
Miglioramento continuo della qualita dei servizi of- . alle informazioni
. . . S . Consumatori e . - .
27. ferti attraverso lo svolgimento di indagini di gradi- per i consuma- Positivo Effettivo -

mento presso i clienti/consumatori

utilizzatori finali

tori e/o per gli

utilizzatori finali
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Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Accesso a persone con disabilitd nelle toilette pub-

Consumatori e

Sottotema

Inclusione so-

ciale dei consu-

Positivo
[ Negativo

Effettivo
| Potenziale

Periodo
di riferimento

28. ; . s ; . Positivo Effettivo -
8 bliche utilizzatori finali matori e/o degli
utilizzatori finali
Adozione di politiche sulla trasparenza e pubbli-
cazione sul sito istituzionale di dati e informazioni
allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
erseguimento delle funzioni istituzionali e sull'uti- Condotta Cultura -, )
29. p g . . . . . . " Positivo Effettivo -
lizzo delle risorse; inoltre, la pubblicazione sul sito delle imprese d'impresa
di istruzioni operative, documentazione utile e altre
informazioni ulteriori a disposizione dei cittadini,
consente di offrire un miglior servizio al cittadino
Adozione di modello organizzativo ex D.Lgs. 231/2001
integrato con misure ideone a prevenire il rischio Condotta Cultura - .
30. . - L . . . Positivo Effettivo -
corruzione, nonché di politiche di governance volte  delle imprese d'impresa
alla sostenibilitd e soddisfazione dell’'utenza
Adozione di procedura per la segnalazione di ille- . )
e ; . ) . Condotta Protezione degli - .
31. citi secondo il decreto legislativo 24/2023 (whist- . ) aeg Positivo Effettivo -
; delle imprese informatori
leblowing)
Attraverso il disciplinare e I’Albo fornitori, vengono . .
L . . . . Gestione dei
privilegiate le forniture di beni e servizi che promuo- . )
e o . . . . rapporti con i
vono l'efficienza e il risparmio energetico e i prodotti Condotta o . )
32. . . L PR . fornitori com- Positivo Effettivo -
a basso impatto ambientale - (Acquisti Verdi, Criteri delle imprese rese le prassi
Minimi Ambientali - CAM) (rif. Protocollo Green Pu- (F:I)i B orﬁento
blic Procurement - GPP) pag
. . . S . Gestione dei
Acquisto di beni e materiali di uso quotidiano solo rapporti con i
se prodotti certificati con marchio ECOLABEL, PEFC/ Condotta pp . . .
33. S S . fornitori com- Positivo Effettivo -
FSC e ECF (carta fotocopiatrici, carta igienica, delle imprese rese le prassi
asciugamani, sapone liquido, prodotti cancelleria) p. P
di pagamento
Pr re di controll istem i tion revi- .
ocedure d (.:o. © o/% e O.d ges o. © pe' ° Condotta Corruzione . .
34. tare fenomeni di corruzione - Sistema di gestione delle imprese attiva e pbassiva Positivo Effettivo -
della corruzione ISO37001 P P
Diffusione della consapevolezza e attivita di forma- .
. . . . ; Condotta Corruzione . .
35. zione volta a prevenire fenomeni corruttivi all’'inter- Positivo Effettivo -

no della societa

delle imprese

attiva e passiva
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Rischi e opportunita

Nr. Descrizione Rischio climatico

Eventi Climatici Estremi (inondazioni, tempeste, siccita
e terremoti) che possono danneggiare infrastrutture

Cambiamenti
climatici

Sottotema Tipologia rischio

Adattamento ai
cambiamenti climatici

Rischio fisico

Periodo di riferimento

Medio periodo
(1-5 anni)

Eventi Climatici Estremi (inondazioni, tempeste, e

Cambiamenti

Adattamento ai

Medio periodo

2. RN . . . . . . . . L . . Rischio fisico .
siccitd) che possono interrompere i servizi erogati climatici cambiamenti climatici (1-5 anni)
. . . . . . . Adattamento ai .
Aumento dei premi delle polizze assicurative a se- Cambiamenti . . . R Breve periodo
3. . . . . . . . cambiamenti Rischio fisico .
guito di eventi catastrofici climatici . - (0-1 anni)
climatici
4 Aumento dei costi dovuto agli investimenti neces- Cambiamenti Eneraia Rischio Medio periodo
’ sari per ridurre il consumo energetico climatici 9 di transizione (1-5 anni)
Cambiamento nelle preferenze del consumatore . .
. . , . . . . Inclusione sociale . . .
(es. cremazione pud portare all'‘acquisto di spazi Consumatori . . Rischio Breve periodo
5. S . N o . . L. cee o dei consumatorie/o . . .
piu piccoli che ha costi piu bassi rispetto ai loculi - e utilizzatori finali L S di transizione (0-1anni)
. S . L utilizzatori finali
minori ricavi dalle concessioni)
Cybersecurity e minacce tecnologiche che possono I . . . .
y ; y R . 9 P Digitalizzazione e sicurezza Medio periodo
6. causare interruzioni operative e compromettere la L. . - .
R o degli informatori (1-5 anni)
continuita delle attivita
. . . - RN Medio periodo
7. Perdita potere di acquisto delle famiglie Mercato e competitivita - - (1-5 cm?wi)
Cambiamenti normativi e legislativi che richiedo-
no un adeguamento rapido alle nuove disposizioni, s . Medio periodo
8. 9 P P Conformita normativa - - P

comportando potenziali costi e rischi di non confor-
mitd e conseguenti sanzioni

Descrizione Opportunita

Maggior efficienza energetica con conseguente
riduzione dei costi legata agli investimenti volti alla
riduzione del consumo energetico.

Cambiamenti
climatici

Sottotema

Energia

Positivo/ Negativo

(1-5 anni)

Periodo di riferimento

Medio periodo
(1-5 anni

Sgravi INAIL in caso di adozione di mog 231 (verifi-
care 1S045001) e assenza infortuni (riduzione tasso
medio INAIL - modulo OT)

Forza lavoro propria

Condizioni di lavoro

Breve periodo
(0-1anni)

Aumento della Domanda di Servizi Pubblici: Maggiore
richiesta di servizi di igiene ambientale, manutenzio-
ne delle aree verdi e gestione delle toilette pubbliche
a causa dell’laumento della densitd urbana

Consumatori e utilizzatori
finali

Inclusione sociale
dei consumatori e/o
utilizzatori finali

Medio periodo
(1-5 anni
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Ravenna Farmacie

Impatti
s . Positivo Effettivo Periodo
Sottotema q q A et
Nr. Descrizione impatto [ Negativo | Potenziale di riferimento
. . . . Uso delle
Promozione della raccolta dei farmaci scaduti, con . e . e .
1. R . . ) risorse ed econo- Rifiuti Positivo Effettivo -
contenitori di raccolta davanti ad ogni farmacia L
mia circolare
Promozione di politiche per la sicurezza, la salute, e Forza lavoro Condizioni . .
2. . - . s . . Positivo Effettivo -
il benessere dei dipendenti nella societd propria di lavoro
Contrattazione Il Livello - premio di risultato/welfare, Forza lavoro Condizioni . .
3. . . . . . Positivo Effettivo -
servizio mensa offerto sottoforma di buoni pasto propria di lavoro
Potenziale impatto sulla capacitd di assicurare red-
dito ai lavoratori a causa del vincolo di contenimen- L
. . . L . . Forza lavoro Condizioni . .
4. to dei compensi agli amministratori che riduce la . . Negativo Potenziale -
s . . propria di lavoro
possibilita di attrarre amministratori con adeguate
competenze
Parita di
Investimenti nella formazione e nello sviluppo delle  Forza lavoro trattamento e di . .
5. - . . N Positivo Effettivo -
competenze dei dipendenti propria opportunita per
tutti
Tutela e protezione delle donne nel periodo di gra- Parita di
vidanza attraverso un documento di valutazione dei  Forza lavoro trattamento e di . .
6. . . L s . R Positivo Effettivo -
rischi che agevola anche il rientro dalla maternita propria opportunitd per
nei primi anni di vita dei figli tutti
Adozione di principi di equitd, non discriminazione e Parita di
ari opportunitd verso tutti i dipendenti nel rispet- Forza lavoro trattamento e di -, )
7. P PP . . P . . P . . s Positivo Effettivo -
to della normativa vigente e del Codice etico e di propria opportunita per
comportamento tutti
Innovazione nei Servizi: L'introduzione di nuovi ser- Diritti economici,
vizi, come test diagnostici avanzati e programmi di ~ Comunita sociali e cultu- i .
8. . N ; e L . Positivo Effettivo -
prevenzione, pud avere un impatto positivo in termi- interessate rali delle comu-

ni di salute sulla comunita

nita
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Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Miglioramento continuo della qualita dei servizi of-
ferti attraverso lo svolgimento di indagini di gradi-
mento presso i clienti/consumatori

Consumatori e
utilizzatori finali

Sottotema

Impatti legati
alle informazioni
per i consuma-
tori e/o per gli
utilizzatori finali

Positivo
[ Negativo

Positivo

Effettivo
| Potenziale

Effettivo

Periodo
di riferimento

Educazione e Sicurezza: Investire nell’'educazione del
personale e nella sicurezza dei clienti pud migliorare
gli esiti sanitari e aumentare la fiducia della comu-
nitd nella farmacia

Consumatori e
utilizzatori finali

Sicurezza perso-
nale dei consu-
matori e/o degli
utilizzatori finali

Positivo

Effettivo

Collaborazioni con organizzazioni comunitarie,
istituzioni e amministrazioni comunali per fornire
accesso a cure mediche a popolazioni svantaggiate

Consumatori e
utilizzatori finali

Inclusione so-

ciale dei consu-
matori e/o degli
utilizzatori finali

Positivo

Effettivo

Adozione di politiche sulla trasparenza e pubbli-
cazione sul sito istituzionale di dati e informazioni
allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utiliz-
zo delle risorse

Condotta delle
imprese

Cultura d'im-
presa

Positivo

Effettivo

13.

Adozione di procedura per la segnalazione di illeciti
secondo il D.Lgs. 77/23

Condotta delle
imprese

Protezione degli
informatori

Positivo

Effettivo

14.

Attraverso il disciplinare e I’'Albo fornitori, vengo
privilegiate le forniture di beni e servizi che promuo-
vono l'efficienza e il risparmio energetico e i prodotti
a basso impatto ambientale - (Acquisti Verdi, Criteri
Minimi Ambientali - CAM) (rif. Protocollo Green Pu-
blic Procurement - GPP)

Condotta delle
imprese

Gestione dei
rapporti con i
fornitori com-
prese le prassi
di pagamento

Positivo

Effettivo

15.

Acquisto di beni e materiali di uso quotidiano
preferibilmente se prodotti certificati con marchio
ECOLABEL, PEFC/FSC e ECF (carta fotocopiatrici, car-
ta igienica, asciugamani, sapone liquido, prodotti
cancelleria)

Condotta delle
imprese

Gestione dei
rapporti con i
fornitori com-
prese le prassi
di pagamento

Positivo

Effettivo

16.

Procedure di controllo/sistema di gestione per evi-
tare fenomeni di corruzione

Condotta delle
imprese

Corruzione atti-
va e passiva

Positivo

Effettivo

17.

L'implementazione di servizi digitali come prenota-
zioni online, telemedicina e consulenze virtuali pud
migliorare I'accessibilitd e attrarre nuovi clienti.

Digitalizzazione
e sicurezza delle
informazioni

Positivo

Effettivo
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Rischi e opportunita

Nr.

Descrizione Rischio climatico

Eventi climatici estremi

Cambiamenti climatici

Sottotema

Adattamento ai
cambiamenti cli-

Tipologia rischio

Rischio fisico

Periodo di riferimento

Medio periodo

. 1-5 anni
matici ( )
. . . . . Adattamento ai
Aumento dei premi delle polizze assicurative a se- . c .. . - . L Breve
2. . . . L Cambiamenti climatici cambiamenti cli- Rischio fisico periodo
guito di eventi catastrofici . .
matici (0-1anni)
Reclutamento: Difficoltd nel reclutamento di farma-
cisti a causa delle politiche universitarie restrittive, . T, Medio periodo
3. S . . . . . Forza lavoro propria Condizioni di lavoro - .
che limitano i servizi offerti e possono influire nega- (1-5 anni)
tivamente sulla qualita del servizio
a Impatto sull'operativitd e la continuitd aziendale Digitalizzazione e sicurezza ~ Medio periodo
’ dovuta a minacce informatiche delle informazioni (1-5 anni)
Disponibilitd online di informazioni su farmaci e
5 prodotti da banco che sostituiscono la figura del Digitalizzazione e sicurezza ~ Medio periodo
: farmacista e orientano il consumatore verso altri delle informazioni (1-5 anni)
canali (online) per I'acquisto di tali prodotti
Incertezze Regolatorie: Cambiamenti imprevisti o rapidi
e notevoli nella regolamentazione o nelle politiche Breve
6. sanitarie possono creare incertezze e difficoltd ope- Conformita normativa - - . .
. L o periodo (0-1 anni)
rative per le farmacie, influenzando la loro capacita di
adattarsi e rispondere alle esigenze del mercato
Concentrazione di mercato: La crescente concen-
trazione di farmacie nelle mani di grandi gruppi puo N Medio periodo
7. 9 grupp! p Mercato e competitivita - - P

minacciare la concorrenza e lI'accesso alle opportu-
nitd di mercato alle farmacie comunali

Descrizione Opportunita

Maggior efficienza energetica con conseguente

Sottotema

Positivo/ Negativo

(1-5 anni)

Periodo di riferimento

Medio periodo

1. riduzione dei costi legata agli investimenti volti alla  Cambiamenti climatici Energia - (1-5 anni)
riduzione del consumo energetico
Tecnologie di Gestione: L'implementazione di tec- . .
. . N L e Medio periodo
2. nologie avanzate per la gestione delle scorte puo Economia circolare Rifiuti - (1-5 anni)
ridurre gli sprechi e migliorare I'efficienza operativa
Espansione del magazzino: Crescita di quota di
3 mercato nel settore della distribuzione all'ingrosso Mercato farmaceutico ~ ~ Medio periodo

grazie a strategie vincenti e alla capacitd di sfrutta-
re le difficoltd dei concorrenti

e competitivita

(1-5 anni)
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Ravenna Entrate

Impatti

Nr.

Descrizione impatto

Digitalizzazione dei processi al fine di ridurre I'utilizzo

Uso delle risor-

Sottotema

Afflussi di risorse,

Positivo
[ Negativo

Effettivo
| Potenziale

Periodo
di riferimento

Medio periodo

1. . . . . se ed economia compreso l'uso Positivo Potenziale )
di carta e altre risorse (es. utilizzo piattaforma SEND) . P (1-5 anni)
circolare delle risorse
Rischi per la salute e la sicurezza del personale nelle
attivita di riscossione coattiva e accertamento,
derivanti dall’esposizione continua a situazioni di Forza lavoro Condizioni . .
2. . . . Positivo Effettivo -
conflitto, che possono comportare stress, burnout e  propria di lavoro
minacce alla sicurezza personale (ad esempio, ag-
gressioni fisiche, minacce verbali o psicologiche)
Individuazione e utilizzo di misure di prevenzione e Forza lavoro Condizioni - .
3. . - e . R . . Positivo Effettivo -
protezione e dei dispositivi di protezione individuale propria di lavoro
B B ) ) Parita di trat-
Investimenti nella formazione e nello sviluppo delle .
- . . . Forza lavoro tamento e di - .
4. competenze dei dipendenti (es. formazione specifi- . N Positivo Effettivo -
. . . . propria opportunita per
ca e aggiornamento normativa/tributaria) tutti
Investimenti nella formazione e nello sviluppo delle Paritd di
competenze dei dipendenti (gestione potenziali Forza lavoro trattamento e di . . Breve periodo
5. e S . . s Positivo Potenziale .
conflitti/aggressioni sia fisiche che verbali da parte  propria opportunitd per (0-1anni)
dei contribuenti) tutti
Adozione di principi di equitd, non discriminazione e Parita di
ari opportunitd verso tutti i dipendenti nel rispetto  Forza lavoro trattamento e di - .
6. P PP . . P . . . P . s Positivo Effettivo -
della normativa vigente, del Codice etico e di com-  propria opportunitd per
portamento tutti
Puntuale recupero delle evasioni e svolgimento
delle attivita di riscossione ordinaria e coattiva. Cio
determina un doppio beneficio: massimizzazione Diritti economici,
del gettito tributario/altre entrate per il Comune e Comunita inte- sociali e cultu- -, )
7. Positivo Effettivo -

la Provincia e conseguimento di risultati economici
positivi della societa (utile) che consentono quindi
di distribuire maggiori dividendi al socio unico Ra-
venna Holding

ressate

rali delle comu-
nita
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Impatti
e . Positivo Effettivo Periodo

Sottotema q q 8 et

Nr. Descrizione impatto [ Negativo | Potenziale di riferimento
Impatti legati

. . . o . . alle informazioni .
Tutela privacy e sicurezza dati personali: Diffusione Consumatori e . . . Lungo periodo
8. periconsuma-  Negativo Potenziale

non autorizzata dei dati personali dei cittadini utilizzatori finali (> 5 anni)

tori e/o per gli
utilizzatori finali

Amministrazione pubblica come casa di vetro: Ado-
zione di politiche sulla trasparenza e pubblicazione
sul sito istituzionale di dati e informazioni allo scopo
di favorire forme diffuse di controllo sul persegui-
e . . Condotta delle Cultura L .
9. mento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle Positivo Effettivo -

. . o . . . ~.  imprese d'impresa
risorse; inoltre, la pubblicazione sul sito di istruzioni P P
operative, documentazione utile e altre informazio-
ni ulteriori a disposizione dei cittadini, consente di
offrire un miglior servizio
Adozione di pr r rl nalazione di illeciti ndott 1 Protezion li . .
10. dozio e.d procedura per la segnalazione diillec F:o dotta delle . otezio e.deg Positivo Effettivo B
secondo il D.Lgs.24/23 imprese informatori
Procedure di controllo/sistema di gestione per evi- Condotta delle Corruzione - .
1. / 9 P Positivo Effettivo -

tare fenomeni di corruzione imprese attiva e passiva
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Rischi e opportunita

Nr.

Descrizione Rischio

Rischio di eventi naturali estremi (es. alluvioni) che
possono creare criticitd e modifiche nella gestione
delle attivita

Cambiamenti climatici

Sottotema

Adattamento ai
cambiamenti
climatici

Tipologia rischio
climatico

Rischio fisico

Periodo
di riferimento

Medio periodo (1-5
anni)

Reclutamento: Difficoltd nel reclutamento di perso-

Breve

2. nale qualificato (data la specificita del settore) e Forza lavoro propria Condizioni di lavoro - . )
} periodo (0-1 anni)
motivato
Cybersecurity e minacce tecnologiche che possono R . . . .
Y ) Y . ) 9 P Digitalizzazione e sicurezza Medio periodo (1-5
3. causare interruzioni operative e compromettere la . . - - )
RN S delle informazioni anni)
continuitd delle attivita
Inefficienza o malfunzionamenti di sistemi informa-
4 tici possono portare a ritardi in attivita di lavorazio- Digitalizzazione e sicurezza ~ Medio periodo (1-5
: ne/recupero dei crediti/ritardi nelle notifiche (danno delle informazioni anni)
erariale)
Cambiamenti normativi e legislativi che richiedo-
no un adeguamento rapido alle nuove disposizioni . . Breve
5. 9 P P ' Conformitd normativa - -

comportando potenziali costi e rischi di non confor-
mitd e conseguenti sanzioni

Descrizione Opportunita

Incrementare il recupero delle evasioni e dello svol-
gimento delle attivitd di riscossione coattiva

Comunita interessate

Sottotema

Diritti economici,
sociali e culturali
delle comunita

Positivo [ Negativo

Rischio di transi-
zione

periodo (0-1 anni)

Periodo di riferimento

Breve
periodo (0-1anni)

Razionalizzazione delle sedi e della gestione dell’'ar-

Digitalizzazione e sicurezza

Medio periodo (1-5

2. chivio cartaceo e adozione di procedure volte ad . . - - .
. o L delle informazioni anni)
uniformare le attivitd di archiviazione
Introduzione di tecnologie digitali per la gestione Lo . .
- . o . Digitalizzazione e sicurezza Breve
3. delle entrate puod ridurre i tempi di elaborazione e - -

migliorare I'efficienza

delle informazioni

periodo (0-1anni)
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Gestione degli impatti, rischi Elementi d'informazione di cui ai principi trasversali

e delle opportunita e tematici deri

* IRO-2 — OBBLIGHI DI INFORMATIVA DEGLI ESRS OGGET-
TO DELLA DICHIARAZIONE SULLA SOSTENIBILITA DELL'IM-

PRESA

Obbligo di informativa Riferimento

Riferimento regolamento

S normativa Ubicazione/note
sugli indici di riferimento /

dell’UE sul clima

ed elemento d’'informazione Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro
corrispondente

ESRS 2 GOV-1

. s Allegato |, tabel- Regolamento delega- . .
Diversita di genere nel con- S Capitolo 1 - Informazio-
o la 1, indicatore - to (UE) 2020/1816 della - . )
siglio, paragrafo 21, lettera L ni generali, Governance
d) n. 13 Commissione, allegato I
ESRS 2 GOV-1
Percentuale di membri in- Regolamento delega- Capitolo 1 — Informazio-
dipendenti del consiglio di - - to (UE) 2020/1816 della - ap .
. . . ni generali, Governance
amministrazione, paragrafo Commissione, allegato Il
21, lettera e)
ESRS 2GOV-4 Allegato |, tabel- . .
L . . A Capitolo 1 - Informazio-
Dichiarazione sul dovere di la 3, indicatore - - - . .
s ni generali, Governance
diligenza, paragrafo 30 n.10

Articolo 449 bis del regolamento (UE)
n. 575/2013; regolamento di esecuzio-
Allegato |, tabel- ne (UE) 2022/2453 della Commissio-  Regolamento delega-

ESRS 2 SBM-1
Coinvolgimento in attivita

collegate ad attivitd nel Capitolo 1 = Informazio-

. L la 1, indicatore ne, tabella 1 - Informazioni qualitative to (UE) 2020/1816 della - : ) .

settore dei combustibili . . . L ni generali, Strategia
- n. 4 sul rischio ambientale e tabella 2 Commissione, allegato Il

fossili, paragrafo 40, lettera - o S

. - Informazioni qualitative sul rischio
d), punto i) .

sociale

ESRS 2 SBM-1
Coinvolgimento in attivita Allegato |, tabel- Regolamento delega-
collegate alla produzione di la 2, indicatore - to (UE) 2020/1816 della - Non rilevante
sostanze chimiche, para- n. 9 Commissione, allegato Il

grafo 40, lettera d), punto i)
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro

Riferimento

Riferimento regolamento .
normativa

sugli indici di riferimento

dell’UE sul clima

Ubicazione/note

corrispondente

ESRS 2 SBM-1
Partecipazione ad attivita
connesse ad armi contro-
verse, paragrafo 40, lettera
d), punto iii)

Allegato |, tabel-
lal,
indicatore n. 14

Articolo 12, paragra-

fo 1, del regolamento
delegato (UE) 2020/1818
e allegato Il del regola-
mento delegato

(UE) 2020/1816

Non rilevante

ESRS 2 SBM-1
Coinvolgimento in attivita
collegate alla coltivazione
e alla produzione di tabac-
co, paragrafo 40, lettera d),
punto iv)

Articolo 12, paragra-

fo 1, del regolamento
delegato (UE) 2020/1818
e allegato Il del rego-
lamento delegato (UE)
2020/1816

Non rilevante

ESRS E1-1

Piano di transizione per con-
seguire la neutralitd climati-
ca entro il 2050, paragrafo 14

Articolo 2, pa-
ragrafo 1, del
regolamento
(UE) 2021/1m9

Capitolo 2 — Informa-
zioni ambientali, E1 -
Cambiamenti climatici,
Strategia

ESRS E1-1

Imprese escluse dagli indici
di riferimento allineati con
I'accordo di Parigi, paragra-
fo 16, lettera g)

Articolo 449 bis del regolamento (UE)
n. 575/2013; regolamento di esecuzio-
ne (UE) 2022/2453 della Commissio-
ne, modello 1: Portafoglio bancario —
Indicatori del potenziale rischio di
transizione connesso ai cambiamen-
ti climatici: Qualita creditizia delle
esposizioni per settore, emissioni e
durata residua

Articolo 12, paragrafo

1, lettere dad) ag), e
paragrafo 2, del rego- -
lamento delegato (UE)
2020/1818

Non rilevante

ESRS E1-4

Obiettivi di riduzione delle
emissioni di GES, paragrafo
34

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n. 4

Articolo 449 bis del regolamento (UE)
n. 575/2013; regolamento di esecuzio-
ne (UE) 2022/2453 della Commissio-
ne, modello 3: Portafoglio bancario -
Indicatori del potenziale rischio di
transizione connesso ai cambiamenti
climatici: metriche di allineamento

Articolo 6 del regola-
mento delegato (UE) -
2020/1818

Capitolo 2 — Informa-
zioni ambientali, E1 —
Cambiamenti climatici,
Strategia
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento SFDR

Riferimento
normativa Ubicazione/note
dell’UE sul clima

Riferimento regolamento
sugli indici di riferimento

Riferimento terzo pilastro

corrispondente

ESRS E1-5

Consumo di energia da
combustibili fossili disag-
gregato per fonte (solo set-
tori ad alto impatto climati-
co), paragrafo 38

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n.5 e allegato |,
tabella 2, indica-
toren. b

Capitolo 2 — Informa-
zioni ambientali, E1 —
Cambiamenti climatici,
Metriche e obiettivi

ESRS E1-5
Consumo di energia e mix
energetico, paragrafo 37

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n.5

Capitolo 2 - Informa-
zioni ambientali, E1 —
Cambiamenti climatici,
Metriche e obiettivi

ESRS E1-5

Intensitd energetica asso-
ciata con attivitd in settori
ad alto impatto climatico,
paragrafi da 40 a 43

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n. 6

Capitolo 2 — Informa-
zioni ambientali, E1 —
Cambiamenti climatici,
Metriche e obiettivi

ESRS E1-6

Emissioni lorde di ambito
1, 2, 3 ed emissioni totali di
GES, paragrafo 44

Allegato |, tabel-
la 1, indicatori
nn.le?2

Articolo 449 bis del regolamento (UE)
n. 575/2013; regolamento di esecuzio-
ne (UE) 2022/2453 della Commissio- )
. . Articolo 5, paragrafo 1, .
ne, modello 1: Portafoglio bancario - . . Capitolo 2 — Informa-
. . . . . . articolo 6 e arti colo 8, L . X

Indicatori del potenziale rischio di zioni ambientali, E1 —

. . . paragrafo 1, del rego- - . S .
transizione connesso ai cambiamen- Cambiamenti climatici,
o - o o lamento dele gato (UE) ) o
ti climatici: Qualita creditizia delle 2020/1818 Metriche e obiettivi
esposizioni per settore, emissioni e
durata residua

ESRS E1-6

Intensita delle emissioni
lorde di GES, paragrafi da
53 a 55

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n.3

Articolo 449 bis del regolamento (UE)

n. 575/2013; regolamento di esecu-

zione (UE) 2022/2453 della Commis-  Articolo 8, paragrafo I,
sione, modello 3: Portafoglio bancario del regolamento dele-
- Indicatori del potenziale rischio di gato (UE) 2020/1818
transizione connesso ai cambiamenti

climatici: metriche di allineamento

Capitolo 2 - Informa-
zioni ambientali, E1 —
Cambiamenti climatici,
Metriche e obiettivi

ESRS E1-7
Assorbimenti di GES e crediti
di carbonio, paragrafo 56

Articolo 2, pa-
ragrafo 1, del .

- - Non rilevante
regolamento

(UE) 2021/1m19
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento
normativa Ubicazione/note
dell’UE sul clima

Riferimento regolamento
sugli indici di riferimento

Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro

corrispondente

ESRS E1-9

Esposizione del portafoglio
dell'indice di riferimento
verso rischi fisici legati al
clima, paragrafo 66

Allegato Il del regola-
mento delegato (UE)
- - 2020/1818 e allegato I - Non rilevante
del regolamento dele-
gato (UE) 2020/1816

Obbligo di informativa ed
elemento d’'informazione
corrispondente

Riferimento regolamen-  Riferimento nor-
Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro to sugli indici di riferi- mativa dell’UE Ubicazione/note
mento sul clima

ESRS E1-9

Disaggregazione degli im-
porti monetari per rischio
fisico acuto e cronico, para-
grafo 66, lettera a)

ESRS E1-9

Posizione delle attivita
significative a rischio fisico
rilevante, paragrafo 66,
lettera c)

Articolo 449 bis del regolamento (UE)
n. 575/2013; punti 46 e 47 del regola-
mento di esecuzione (UE) 2022/2453
della Commissione; modello 5:
- Portafoglio bancario - Indicatori del - - Non rilevante
potenziale rischio
fisico connesso ai cambiamenti cli-
matici: esposizioni soggette al rischio
fisico

ESRS E1-9

Ripartizione del valore con-
tabile dei suoi attivi immo-
biliari per classi di efficienza
energetica, paragrafo 67,
lettera c)

Articolo 449 bis del

regolamento (UE) n. 575/2013; pun-

to 34 del regolamento di esecuzione

(UE) 2022/2453 della Commissione;

Modello 2: Portafoglio bancario - .
- . ) . . S - - Non rilevante

Indicatori del potenziale rischio di

transizione connesso ai cambiamenti

climatici: prestiti garantiti da beni

immobili — Efficienza energetica delle

garanzie reali

ESRS E1-9

Grado di esposizione del
portafoglio a opportunita le-
gate al clima, paragrafo 69

Allegato Il del regola-
- - mento delegato (UE) - Non rilevante
2020/1818
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento
normativa
dell’UE sul clima

Riferimento regolamento
sugli indici di riferimento

Ubicazione/note

Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro

corrispondente

ESRS E2-4

Quantitd di ciascun inqui-
nante che figura nell’allega-
to Il del regolamento E-PRTR
(registro europeo delle
emissioni e dei trasferimen-
ti di sostanze inquinanti)
emesso nell’aria, nell’lacqua
e nel suolo, paragrafo 28

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore

n. 8; allegato |,
tabella 2, indica-
tore n. 2; alle-
gato 1, tabella 2,
indicatore n. 1;
allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n.3

Non rilevante

ESRS E3-1
Acque e risorse marine, pa-
ragrafo 9

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore - - -
n.7

Non rilevante

ESRS E3-1
Politica dedicata, paragra-
fo 13

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore - - -
n.8

Non rilevante

ESRS E3-1
Sostenibilitd degli oceani e
dei mari paragrafo 14

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore - - -
n.12

Non rilevante

ESRS E3-4
Totale dell’acqua riciclata
e riutilizzata, paragrafo 28,
lettera c)

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore - - -
n. 6.2

Non rilevante

ESRS E3-4

Consumo idrico totale in m3
rispetto ai ricavi netti da ope-
razioni proprie, paragrafo 29

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore - - -
n. 6.1

Non rilevante

ESRS 2 IRO-1
E4 paragrafo 16, lettera a),
punto i)

Capitolo 1 - Informa-
zioni generali, Gestione
degli impatti, rischi e
delle opportunita

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore - - -
n.7

ESRS 2 IRO-1
E4 paragrafo 16, lettera b)

Capitolo 1 - Informa-
zioni generali, Gestione
degli impatti, rischi e
delle opportunita

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore - - -
n. 10
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento SFDR

Riferimento terzo pilastro

Riferimento regolamento

sugli indici di riferimento

Riferimento
normativa
dell’UE sul clima

Ubicazione/note

corrispondente

Obbligo di informativa ed
elemento d’'informazione
corrispondente

Riferimento SFDR

Riferimento terzo pilastro

Riferimento regolamen-
to sugli indici di riferi-
mento

Riferimento nor-
mativa dell'UE
sul clima

Ubicazione/note

ESRS 2 IRO-1
E4 paragrafo 16, lettera c)

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n.14

Capitolo 1 - Informa-
zioni generali, Gestione
degli impatti, rischi e
delle opportunita

ESRS E4-2
Politiche o pratiche agri-
cole/di utilizzo del suolo
sostenibili, paragrafo 24,
lettera b)

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n. 11

Non rilevante

ESRS E4-2

Pratiche o politiche di uti-
lizzo del mare/degli oceani
sostenibili, paragrafo 24,
lettera c)

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n. 12

Non rilevante

ESRS E4-2

Politiche volte ad affrontare
la deforestazione, paragrafo
24, lettera d)

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n. 15

Non rilevante

ESRS E5-5
Rifiuti non riciclati, paragra-
fo 37, lettera d)

Allegato |, tabel-
la 2, indicatore
n. 13

Capitolo 2 - Informa-
zioni ambientali, E5
— Economia circolare,
Metriche e obiettivi

ESRS E5-5
Rifiuti pericolosi e rifiuti ra-
dioattivi, paragrafo 39

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n. 9

Capitolo 2 — Informa-
zioni ambientali, E5
— Economia circolare,
Metriche e obiettivi

ESRS 2 - SBM3 - S1
Rischio di lavoro forzato,
paragrafo 14, lettera f)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n.13

Capitolo 1 - Informazio-
ni generali, Strategia

ESRS 2 - SBM3 - S1
Rischio di lavoro minorile,
paragrafo 14, lettera g)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n.12

Capitolo 1 - Informazio-
ni generali, Strategia
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento SFDR

Riferimento terzo pilastro

Riferimento regolamento
sugli indici di riferimento

Riferimento
normativa
dell’UE sul clima

Ubicazione/note

corrispondente

ESRS S1-1
Impegni politici in materia di
diritti umani, paragrafo 20

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n. 9 e allegato |,
tabella 1, indica-
tore n. 11

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Gestione
degli impatti, dei rischi
e delle opportunita

ESRS S1-1

Politiche in materia di dovuta
diligenza sulle questioni og-
getto delle convenzioni fon-
damentali da 1 a 8 dell’Orga-
nizzazione internazionale del
lavoro, paragrafo 21

Regolamento delega-
to (UE) 2020/1816 della
Commissione, allegato Il

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Gestione
degli impatti, dei rischi
e delle opportunita

ESRS S1-1

Procedure e misure per
prevenire la tratta di esseri
umani, paragrafo 22

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n. 1

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 — Forza
lavoro propria, Gestione
degli impatti, dei rischi
e delle opportunita

ESRS S1-1

Politica di prevenzione o
sistema di gestione degli
infortuni sul lavoro, para-
grafo 23

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n.1

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Gestione
degli impatti, dei rischi
e delle opportunitda

ESRS S1-3

Meccanismi di trattamento
dei reclami/delle denunce,
paragrafo 32, lettera c)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n. 5

Non rilevante

Obbligo di informativa ed
elemento d’informazione
corrispondente

Riferimento SFDR

Riferimento terzo pilastro

Riferimento regolamen-
to sugli indici di riferi-
mento

Riferimento nor-
mativa dell’UE
sul clima

Ubicazione/note

ESRS S1-14

Numero di decessi e numero
e tasso di infortuni connes-
si al lavoro, paragrafo 88,
lettere b) e c)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n.2

Regolamento delega-
to (UE) 2020/1816 della
Commissione, allegato Il

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Metriche
e obiettivi
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Obbligo di informativa Riferimento

Riferimento regolamento . A
A T I e normativa Ubicazione/note
sugli indici di riferimento . .
dell’UE sul clima

ed elemento d’informazione Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro

corrispondente

ESRS S1-14

Numero di giornate perdute
a causa di ferite, infortuni,
incidenti mortali o malattie,
paragrafo 88, lettera e)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n.3

Capitolo 3 — Informa-
zioni sociali, S1 — Forza
lavoro propria, Metriche
e obiettivi

ESRS S1-16

Divario retributivo di genere
non corretto, paragrafo 97,
lettera a)

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n.12

Regolamento delega-
to (UE) 2020/1816 della
Commissione, allegato Il

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Metriche
e obiettivi

ESRS S1-16

Eccesso di divario retributi-

vo a favore dell’lamministra-
tore delegato, paragrafo 97,
lettera b)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n. 8

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Metriche
e obiettivi

ESRS S1-17
Incidenti legati alla discri-
minazione, paragrafo 103,
lettera a)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n.7

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 — Forza
lavoro propria, Metriche
e obiettivi

ESR S1-17

Mancato rispetto dei principi
guida delle Nazioni Unite su
imprese e diritti umani e OCSE,
paragrafo 104, lettera a)

Allegato |, tabel-
la 1, indicatore
n. 10 e allegato

I, tabella 3, indi-
catore n. 14

Allegato Il del regola-
mento delegato (UE)
2020/1816 e articolo 12,
paragrafo 1, del rego-
lamento delegato (UE)
2020/1818

Capitolo 3 - Informa-
zioni sociali, S1 - Forza
lavoro propria, Metriche
e obiettivi

ESRS 2 SBM-3 - S2

Grave rischio di lavoro
minorile o di lavoro forza-
to nella catena del lavoro,
paragrafo 11, lettera b)

Allegato |, tabel-
la 3, indicatori
nn.12 e 13

Phase in

ESRS S2-1
Impegni politici in materia
di diritti umani, paragrafo 17

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore
n. 9 e allegato |,
tabella 1, indica-
tore n. 11

Phase in
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Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento SFDR

Riferimento terzo pilastro

Riferimento regolamento
sugli indici di riferimento

Riferimento
normativa
dell’UE sul clima

Ubicazione/note

corrispondente

ESRS S2-1
Politiche connesse ai la-

Allegato |, tabel-

. la 3, indicatori - - - Phase in
voratori nella catena del
nn.1le4

valore, paragrafo 18
ESRS S2-1 Allegato Il del regola-
ancato rispetto dei principi mento delegato (UE)
guida delle Nazioni Unite Allegatg | tabel- 2020/1816 egarticolo 12, .

. I . la 1, indicatore - - Phase in
su imprese e diritti umani e n 10 paragrafo 1, del rego-
delle linee guida dell’OCSE, ' lamento delegato (UE)
paragrafo 19 2020/1818
ESRS S2-1
Politiche in materia di dovuta
diligenza sulle questioni og- Regolamento delega-
getto delle convenzioni fon- - - to (UE) 2020/1816 della - Phase in
damentali da 1 a 8 dell'Orga- Commissione, allegato Il
nizzazione internazionale del
lavoro, paragrafo 19
ESRS S2-4
Problemi e incidenti in mate- Allegato |, tabel-
ria di diritti umani nella sua la 3, indicatore - - - Phase in
catena del valore a montee n.14
a valle, paragrafo 36

Allegato |, tabel-

ESRS $3-1 la 3, indicatore
Impegni politici in materia n.9 eallegato |, - - - Phase in

di diritti umani, paragrafo 16

tabella 1, indica-
tore n. 1l

Obbligo di informativa ed
elemento d’'informazione
corrispondente

Riferimento SFDR

Riferimento terzo pilastro

Riferimento regolamen-
to sugli indici di riferi-
mento

Riferimento nor-
mativa dell'UE
sul clima

Ubicazione/note

ESRS S$3-1

Mancato rispetto dei principi
guida delle Nazioni Unite su
imprese e diritti umani, dei
principi dell’'OIL o delle linee
guida dell’OCSE, paragrafo 17

llegato |, tabella
1, indicatore n. 10

Allegato Il del regola-
mento delegato (UE)
2020/1816 e articolo 12,
paragrafo 1, del rego-
lamento delegato (UE)
2020/1818

Phase in




Ravenna Holding S.p.a.  Appendice 173

Obbligo di informativa
ed elemento d’'informazione

Riferimento
normativa Ubicazione/note
dell’UE sul clima

Riferimento regolamento
sugli indici di riferimento

Riferimento SFDR Riferimento terzo pilastro

corrispondente

ESRS S3-4

Problemi e incidenti in ma-
teria di diritti umani, para-
grafo 36

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore - - - Phase in
n.14

ESRS S4-1

Politiche connesse ai con-
sumatori e agli utilizzatori
finali, paragrafo 16

Allegato |, tabel-
la 3, indicatore

n.9 e allegato |, - - - Phase in
tabella 1, indica-
toren.

ESRS S4-1

Mancato rispetto dei princi-
pi guida delle Nazioni Unite

su imprese e diritti umani e
delle linee guida dell’lOCSE,

Allegato Il del regola-

B mento delegato (UE)

Allegat(? | tabel 2020/1816 e articolo 12, .
la 1, indicatore - - Phase in
n 10 paragrafo 1, del rego-

lamento delegato (UE)

paragrafo 17 2020/1818
ESRS 84_.4 L L Allegato |, tabel-
Problemi e incidenti in ma- A .
e . la 3, indicatore - - - Phase in
teria di diritti umani, para-
n. 14
grafo 35
Capitolo 4 - Informa-
ESRS G1-1 zioni sulla governance,
. Lo Allegato |, tabel-
Convenzione delle Nazioni g. . Gl — Condotta delle
. . la 3, indicatore - - - . . .
Unite contro la corruzione, n 15 imprese, Gestione degli
paragrafo 10, lettera b) ’ impatti, dei rischi e del-
le opportunita
Capitolo 4 - Informa-
ioni sulla governance
ESRS G1-1 Allegato |, tabel- zioni sulla gov !
. . . A Gl - Condotta delle
Protezione degli informatori, la 3, indicatore - - - . . .
aragrafo 10, lettera d) n. 6 imprese, Gestione degli
P ' ' impatti, dei rischi e del-
le opportunita
ESRS G1-4 Capitolo 4 — Informa-
Ammende inflitte per vio- Allegato |, tabel- Allegato Il del regola- zioni sulla governance,
lazioni delle leggi contro la  la 3, indicatore - mento delegato (UE) - Gl - Condotta delle
corruzione attiva e passiva, n.17 2020/1816 imprese, Metriche e

paragrafo 24, lettera a)

obiettivi
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Capitolo 4 — Informa-
Allegato |, tabel- zioni sulla governance,
la 3, indicatore - - - Gl - Condotta delle
n.16 imprese, Metriche e
obiettivi

ESRS G1-4

Norme di lotta alla corruzio-
ne attiva e passiva, para-
grafo 24, lettera b)

CAPITOLO 3
INFORMAZIONI SOCIALI

ESRS S1 — FORZA LAVORO
Metriche
« S1-6 — CARATTERISTICHE DEI DIPENDENTI DELLIMPRESA

Ravenna Holding

Uomini Totale

Numero Numero
di dipendenti (ETP) 15 2 di dipendenti (ETP) 5.4 n7 17.1
Numero di dipendenti Numero di dipendenti
a tempo indeterminato 15 20 a tempo indeterminato 5,4 10 15,4
(ETP) (ETP)
Numero di Numero di
dipendenti a tempo 0 1 dipendenti a tempo 0 1,7 1,7
determinato (ETP) determinato (ETP)
Numero di dipendenti 0 0 Numero di dipendenti 0 07 07
a orario variabile (ETP) a orario variabile (ETP) ! !
Numero di dipendenti Numero di dipendenti

. 15 21 . 3 1 14
a tempo pieno (ETP) a tempo pieno (ETP)
Numero di dipendenti 0 0 Numero di dipendenti 2.4 0 24

a tempo parziale (ETP)

a tempo parziale (ETP)
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Azimut Ravenna Entrate
Uomini

Numero Numero

. . 1,2 6, 6 - . ' '
di dipendenti (ETP) 3 36.8 8 di dipendenti (ETP) 35.2 16 51,2
Numero di dipendenti Numero di dipendenti
a tempo indeterminato 31,2 36,8 68 a tempo indeterminato 34,2 16 50,2
(ETP) (ETP)
Numero di Numero di
dipendenti a tempo 0 0 0 dipendenti a tempo 1 0 1
determinato (ETP) determinato (ETP)
Numero di dipendenti 0 0 0 Numero di dipendenti 0 0 0
a orario variabile (ETP) a orario variabile (ETP)
Numero d|.d|pendent| 23 36 59 Numero dl.dlpendentl 33 16 49
a tempo pieno (ETP) a tempo pieno (ETP)
Numero di dipendenti 8.2 0.8 9 Numero di dipendenti 2,2 0 29

a tempo parziale (ETP)

a tempo parziale (ETP)

Ravenna Farmacie

Donne Uomini Totale
Numero
di dipendenti (ETP) n7.6 68 185,6
Numero di dipendenti
a tempo indeterminato 13,6 48,8 162,4
(ETP)
Numero di
dipendenti a tempo 4 19,5 23,5
determinato (ETP)
Numero di dipendenti 0 0 0
a orario variabile (ETP)
Numero di dipendenti
a tempo pieno (ETP) 104 66 170
Numero di dipendenti 13.6 2 15,6

a tempo parziale (ETP)
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« S1-9 — METRICHE DELLA DIVERSITA 40

Ravenna Holding

Distribuzione di genere a livello di alta dirigenza

. [\[e]g]
Donne Uomini Altro . Totale
comunicato
Numero - 2 - - 2
Percentuale - 100% - - 100%

Ravenna Farmacie

Distribuzione di genere a livello di alta dirigenza

Non
comunicato

Donne Uomini Altro

Numero 1 1 - - 2

Percentuale 50% 50% - - 100%

40 Nelle societa Aser, Azimut e Ravenna Farmacie non é presente un’alta dirigenza.
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S1-13 = METRICHE DI FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Ravenna Holding

Numero medio di ore di formazione per dipendente e per genere

Uomini Donne Totale

Numero medio di ore 8,7 12,1 11,1

Aser

Numero medio di ore di formazione per dipendente e per genere

Uomini Donne Totale

Numero medio di ore 9,2 12 10,1

Azimut

Numero medio di ore di formazione per dipendente e per genere

Uomini Donne Totale

Numero medio di ore 18,14 18,12 18,13
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Ravenna Entrate #

Numero medio di ore di formazione per dipendente e per genere

Uomini Donne Totale

Numero medio di ore 5,8 7,4 6,9

Ravenna Farmacie

Numero medio di ore di formazione per dipendente e per genere

Uomini Donne Totale

Numero medio di ore 7,3 7,8 7,6

41 | dati sono certificati da TUV SUD Italia secondo la norma UNI/PdR 125.
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» SI-15 = METRICHE DELL'EQUILIBRIO
TRA VITA PROFESSIONALE E VITA PRIVATA

Ravenna Holding

Metriche dell’equilibrio tra vita professionale e privata

Uomini Totale
Percentuqle di dlpquent! ?h? hanno diritto 100% 100% 100%
a congedi per motivi familiari
Percentuale di dipendenti aventi diritto che hanno 9,5% 4.8% 8.2%

usufruito di congedi per motivi familiari

Aser

Metriche dell’equilibrio tra vita professionale e privata

Uomini Totale
Percentugle di dlpquent{ f:h('e hanno diritto 100% 100% 100%
a congedi per motivi familiari
Percentuale di dipendenti aventi diritto che hanno 0% 10,5% 7.2%

usufruito di congedi per motivi familiari
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Azimut

Metriche dell’equilibrio tra vita professionale e privata

Uomini Totale

Percentuale di dipendenti che hanno diritto

) - - 100% 100% 100%
a congedi per motivi familiari

Percentuale di dipendenti aventi diritto che hanno

usufruito di congedi per motivi familiari 4% 8,6% 9,9%

Ravenna Entrate

Metriche dell’equilibrio tra vita professionale e privata

Uomini
Percentuqle di dlp?n'dentI. 'chtie hanno diritto 100% 100% 100%
a congedi per motivi familiari
Percentuale di dipendenti aventi diritto che hanno 259% 1,9% 27%

usufruito di congedi per motivi familiari

Ravenna Farmacie

Metriche dell’equilibrio tra vita professionale e privata

Uomini Totale

Percentuale di dipendenti che hanno diritto

. I A 100% 100% 100%
a congedi per motivi familiari

Percentuale di dipendenti aventi diritto che hanno

. . . - I 2% 2,6% 2%
usufruito di congedi per motivi familiari 8,2% 6% 6.2%




