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PREMESSA

* Indagine sulla soddisfazione dei cittadini, residenti nei comuni di Ravenna, Faenza e Cervia, in

merito ai servizi erogati e gestiti da Azimut : verde pubblico, disinfestazione, servizio sosta,
servizi cimiteriali.

* Analisi condotta con una metodologia che ha previsto interviste personali face-to-face

condotte all’'uscita dei cimiteri delle tre localita’ e presso due parcheggi a Ravenna (piazza
Baracca e Largo De Gasperi).

* Progetto di ricerca effettuato fra I'11 ed 30 dicembre 2023.

* Complessivamente sono state realizzate 1005 interviste utili, 662 a Ravenna (231 al Cimitero,

244 parcheggio Baracca, 187 parcheggio De Gasperi), 222 a Faenza e 121 a Cervia.
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IL PROFILO DEL CAMPIONE

DMETRICA



Sesso ed eta’ intervistati

Valori medi
37,6% (n° anni)
ETA’ MEDIA 54,2
Eta’ media Ravenna 50,9
Eta’ media Faenza 66,5
Donne
62,4% ) )
Eta’ media Cervia 49,2
Eta’ media 2022 55,1

base: totale campione intervistati
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IL VERDE PUBBLICO (Ravenna)

CIMETRICA

RICERCHE



Soddisfazione complessiva
per il servizio

TOTALE

CAMPIONE
Totale campione 6,65
RILEVAZIONE 2022 6,78
RILEVAZIONE 2021 6,90
Fino a 50 anni 6,47
Piu’ di 50 anni 6,85
Uomo 6,82
Donna 6,54

I DMETRIH(‘,?{‘\”. base: totale campione intervistati .




- METRICA

LA DISINFESTAZIONE
(Ravenna e Cervia cittadini)
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Soddisfazione complessiva
per il servizio

CAMPIONE
Totale campione 6,48
RILEVAZIONE 2022 6,63
RILEVAZIONE 2021 6,28
Fino a 50 anni 6,39
Piu’ di 50 anni 6,58
Uomo 6,57
Donna 6,42
Ravenna 6,48
Cervia 6,51

base: totale campione intervistati
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CIMETRICA

RICERCHE



Soddisfazione complessiva
per il servizio

CAMPIONE
Totale campione 6,62
RILEVAZIONE 2022 7,00
RILEVAZIONE 2021 6,85
Fino a 50 anni 6,56
Piu’ di 50 anni 6,68
Uomo 6,73
Donna 6,55
Ravenna 6,61
Cervia 6,67

DMETRIS{}M base: totale campione intervistati 30
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| SERVIZI CIMITERIALI
(Ravenna, Faenza e Cervia)
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Soddisfazione complessiva
per il servizio

CAMPIONE
Totale campione 7,29
RILEVAZIONE 2022 7,31
RILEVAZIONE 2021 7,25
Fino a 50 anni 7,13
Piu’ di 50 anni 7,42
Uomo 7,35
Donna 7,26
Ravenna 7,13
Faenza 7,81
Cervia 7,26

base: totale campione intervistati
DMETR[“‘C.{}" ase: totale campione Iintervistati .






Soddisfazione complessiva
per il servizio

CAMPIONE
Totale campione 7,39
RILEVAZIONE 2022 7,22
RILEVAZIONE 2021 7,24
Fino a 50 anni 7,25
Piu’ di 50 anni 7,50
Uomo 7,19
Donna 7,48
Ravenna 7,16
Faenza 8,06
Cervia 7,33

[CIMETRI CA base: totale intervistati fruitori del servizio 49






Soddisfazione complessiva
per il servizio

CAMPIONE
Totale campione 7,60
RILEVAZIONE 2022 7,04
RILEVAZIONE 2021 7,30
Fino a 50 anni 7,44
Piu’ di 50 anni 7,71
Uomo 7,27
Donna 7,69
Ravenna 7,43
Faenza 8,21

DMETRIS{}M base: totale intervistati fruitori del servizio cg






Soddisfazione complessiva
per il servizio

CAMPIONE
Totale campione 7,29
RILEVAZIONE 2022 7,29
RILEVAZIONE 2021 7,62
Fino a 50 anni 7,14
Piu’ di 50 anni 7,50
Uomo 7,19
Donna 7,33
Ravenna 7,30
Cervia 7,27

base: totale intervistati fruitori del servizi
DMETRIWC.A" ase: totale Intervistati fruitori ael servizio .
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LA GESTIONE DI QUESTI SERVIZI

- Jazimut
3 S.p.A
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Soddisfazione complessiva
per il gestore servizi

CAMPIONE
Totale campione 6,91
RILEVAZIONE 2022 7,07
RILEVAZIONE 2021 6,77
Fino a 50 anni 6,67
Piu’ di 50 anni 7,09
Uomo 6,88
Donna 6,92
Ravenna 6,69
Faenza 7,71
Cervia 6,63

DMETRIS{}M base: totale campione intervistati 7c



