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IL PROFILO DEL CAMPIONE

O METRICA



Tipologia intervistati e
localita’ di residenza

Cervia

i 0,
Fu.eld - 204 12,3%
telefonico
personale 24,0%

63,7%

Aziende h 1,4

~ LOCALITA’ DI RESIDENZA

base: totale campione intervistati
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Sesso ed eta’ intervistati

%
Uomini Fino a 50 anni 39,4
— Piu’ di 50 anni 60,6
ETA’ MEDIA 55,1
Eta’ media Ravenna 52,5
';‘2"“6’:/‘: Eta’ media Faenza 62,4
Eta’ media Cervia 54,7
| | Eta’ media 2021 53,8
Field personale = Donne 52,8% Eta’ media field personale 55,9
Field telefonico = Donne 51,7% Eta’ media field telefonico 52,1

base: totale campione intervistati
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Professione intervistati

TOTALE
CAMPIONE

R Totale campione 60,6
39,4%
Ravenna 67,2
Faenza 41,9
Cervia 63,2
Attiva
i Rilevazione 2021 62,3
Field personale 58,8
Field telefonico 67,5

base: totale campione intervistati
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O METRICA

IL VERDE PUBBLICO (Ravenna)
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Soddisfazione complessiva
per la cura del verde pubblico

Insoddisfatti
(voti 1-4)

6,4%

Tiepidi (voti 5/6)
38,4%

VOTO MEDIO = 6,78
(Voto medio 2021 = 6,90)

[:IMETRIE;AM

Entusiasti
(voti 9/10)

15,6%

Soddisfatti
(voti 7/8)

39,6%

!

CAMPIONE
Totale campione 6,78
Fino a 50 anni 6,89
Piu’ di 50 anni 6,69
Attivi 6,73
Non attivi 6,89
Field personale 6,87
Field telefonico 6,38

base: totale campione intervistati
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O METRICA

LA DISINFESTAZIONE
(Ravenna e Cervia cittadini)
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Soddisfazione complessiva
per il servizio disinfestazione

Insoddisfatti
(voti 1-4)

9,1%

Tiepidi (voti 5/6)
43,0%

Entusiasti
(voti 9/10)

16,0%

Soddisfatti
(voti 7/8)

31,9%

VOTO MEDIO = 6,63
(Voto medio 2021 =6,28)

EIMETRIE{IAM

CAMPIONE
Totale campione 6,63
Ravenna 6,68
Cervia 6,42
Field personale 6,81
Field telefonico 5,96
Fino a 50 anni 6,65
Piu’ di 50 anni 6,62
Attivi 6,61
Non attivi 6,68

base: totale campione intervistati
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O METRICA

LA DISINFESTAZIONE
(Ravenna e Cervia clienti)

25



Soddisfazione complessiva
per il servizio disinfestazione

Insoddisfatti
(voti 1-4)

4,8%

Entusiasti
(voti 9/10)

11,9%

Soddisfatti VOTO MEDIO < 6152 '
o 77 ~ Rilevazione 2021 = 6,09

32,1%

Tiepidi (voti 5/6)
51,2%

base: totale campione intervistati
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CIMETRICA

RICERCHE
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Soddisfazione complessiva
per il servizio sosta

Insoddisfatti
(voti 1-4)

3,5%

Tiepidi (voti 5/6)
42,7%

VOTO MEDIO = 7,00
(Voto medio 2021 = 6,85)

[:IMETRIE;AM

Entusiasti
(voti 9/10)

20,8%

Soddisfatti
(voti 7/8)

33,0%

!

CAMPIONE
Totale campione 7,00
Ravenna 7,00
Cervia 7,03
Field personale 7,06
Field telefonico 6,87
Fino a 50 anni 6,93
Piu’ di 50 anni 7,06
Attivi 6,94
Non attivi 7,14

base: totale campione intervistati
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| SERVIZI CIMITERIALI
(Ravenna, Faenza e Cervia)

37



Soddisfazione complessiva
per i servizi cimiteriali

Insoddisfatti
(voti 1-4)

1'9% Entusiasti
(voti 9/10)
Tiepidi (voti 5/6) 22,6%
28,3%
Soddisfatti
(voti 7/8)
47,2%

VOTO MEDIO = 7,31
(Voto medio 2021 = 7,25)

[:IMETRIE;AM

!

CAMPIONE
Totale campione 7,31
Ravenna 7,34
Faenza 7,06
Cervia 7,67
Field personale 7,52
Field telefonico 6,52
Fino a 50 anni 7,20
Piu’ di 50 anni 7,39
Attivi 7,22
Non attivi 7,47

base: totale campione intervistati
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Soddisfazione complessiva per i servizi di
tumulazione, inumazione, estumulazione ed esumazione

Insoddisfatti
(voti 1-4) Entusiasti
2,2% (voti 9/10)
16,2%
Tiepidi (voti 5/6)
26,8% TOTALE
CAMPIONE
Totale campione 7,22
Ravenna 7,40
Faenza 6,65
Soddisfatti
(voti 7/8) H
s Cervia 7,62
Field personale 7,31
Field telefonico 7,01

VOTO MEDIO =7,22
(Voto medio 2021 =7,24)

base: totale intervistati utilizzatori
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Soddisfazione complessiva per il servizio di cremazione

Entusiasti
(voti 9/10)

4,8%

Insoddisfatti
(voti 1-4)

7,2%

Tiepidi (voti 5/6)

30,6% Soddisfatti
(voti 7/8)

57,4%

VOTO MEDIO =7,04
(Voto medio 2021 =7,30)

TOTALE
CAMPIONE
Totale campione 7,04
Ravenna 7,20
Faenza 6,81
Field personale 7,13
Field telefonico 6,59

base: totale intervistati utilizzatori
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Soddisfazione complessiva per il servizio di

camera mortuaria

Tiepidi (voti 5/6)
23,8%

Insoddisfatti
(voti 1-4)

2,0%

Entusiasti
(voti 9/10)

13,4%

Soddisfatti
(voti 7/8)

60,8%

~ VOTOMEDIO=7,29

e DMETRIE,&‘

(Voto medio 2021 =7,62)

TOTALE
CAMPIONE
Totale campione 7,29
Ravenna 7,16
Cervia 7,73
Field personale 7,47
Field telefonico 6,99

base: totale intervistati utilizzatori
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LA GESTIONE DI QUESTI SERVIZI
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Soddisfazione complessiva

Insoddisfatti

(voti 1-4)

3,1%

Entusiasti
(voti 9/10)

18,1%

Tiepidi (voti 5/6)
35,6%

VOTO MEDIO = 7,07
(Voto medio 2021 = 6,77)

EIMETRIE{IAM

Soddisfatti
(voti 7/8)

43,2%

)

CAMPIONE
Totale campione 7,07
Ravenna 7,12
Faenza 6,84
Cervia 7,27
Field personale 7,23
Field telefonico 6,45
Fino a 50 anni 6,99
Piu’ di 50 anni 7,12
Attivi 7,00
Non attivi 7,18

base: totale campione intervistati
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